UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TRUNG KHANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:117 /KH-UBND Trung Khanh, ngdy 09 thang 5 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chat lwgng va hiéu qua cung cap, sir dung dich vu cong
truc tuyen trén dia ban huyén Trung Khanh nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 1260/KH-UBND ngay 29/4/2025 caa Uy ban nhan
dan (UBND) tinh Cao Bang vé nang cao chat luong va hiéu qua cung cap, st
dung dich vy céng truc tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh Cao Bang nim 2025;
Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 caa Chinh phu vé nhiém vy, giai
phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va du toan ngan séach
nha nudc nam 2025 (Nghi quyét s6 01/NQ-CP); Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
08/01/2025 cua Chinh phii vé nhiing nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia nam 2025 (Nghi
quyét s6 02/NQ-CP); Chuong trinh hanh dong s6 29-CTr/TU ngay 23/02/2025
cua Tinh uy Cao Bang thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, céng nghé, ddi méi sang tao va
chuyén d6i s6 quéc gia, Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach nang cao
chat luong va hiéu qua cung cap, sir dung dich vu céng truc tuyén trén dia ban
huyén nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat lwong, hiéu qua
cung cap DVCTT trén dia ban huyén; day manh cung cap DVCTT, ting ty 1 ho
so thi tuc hanh chinh (TTHC) duoc xt Iy truc tuyén; phan dau hét nam 2025 dat
100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc cung cap dudi hinh
thac DVCTT toan trinh; téi thiéu 60% hd so TTHC duoc xir ly truc tuyén toan
trinh.

- T6 chirc trién khai thuc hién cung cap DVCTT dong bo véi thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu cy thé tai Nghi quyét sé6 01/NQ-CP, Nghi quyét s 02/NQ-
CP va céac ké hoach cia UBND tinh vé cai cach hanh chinh, chuyén doi so, trién
khai D¢ an 06 nam 2025.

2. Yéu cau

- T6 chirc trién khai ¢éng bo va thdng nhit cac nhiém vu mot cach séng
tao, hiéu qua, toan dién; bam sat cac muc tiéu, yéu cau cua Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu, UBND tinh, Cha tich UBND tinh Cao Bang; xac dinh rd trach
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nhiém cua tirng ca nhan, té chirc, nhat 1a trach nhiém cua nguoi ding dau céc co
quan, don vi trong t6 churc thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Viéc trién khai cac muc tiéu, nhiém vu can dam bao nguyén tic lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; phéat huy to6i da cac hé thong thdng
tin, co s& dir liéu caa B, nganh Trung wong, dia phuong phuc vu giai quyeét
TTHC mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hod TTHC.

I1. MUC TIEU, NHIEM VU TRONG TAM

1. Muc tiéu

- Ty Ié cung cap DVCTT toan trinh trén téng s6 TTHC ¢ du diéu kién dat
80%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 80%.
- Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%.

- Ty Ié thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia trén tong sb
giao dich thanh toan ciia dich vu cong dat téi thieu 45%.

- Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s hd so tiép nhan, giai quyét TTHC dat
toi thiéu 50%.

- Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh trén tong sé hd so tiép nhan, giai quyét
TTHC dat 60%.

- Ty Ié két qua xtr Iy ho so TTHC duge dong bo day du trén Cong Dich vy
cong qudc gia dat 100%.

- H6 so TTHC duoc xt Iy truc tuyén dat 80%.

- Ty Ié khai théc, sir dung lai théng tin, dir liéu da duoc s6 héa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat tdi thiéu 50%.

(Chi tiét chi tiéu giao cho céc co quan, don vi tai Phy luc kém theo)
2. Nhiém vu trong tam

- Tiép tuc thyc hién cd hiéu qua Ké hoach s6 808/KH-UBND ngay
08/3/2025 ciia UBND tinh trién khai D& an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao
chét lwong vé cung cip va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia ban tinh Cao Bang; huéng dén muc
tiéu moi ngudi dan déu dugc cung cip théng tin, huong dan, hd tro, pho cap
kién thuc va k§ ning str dung dich vu cong truc tuyén dé c6 kha ning tu sir dung
dich vu cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chong, dap wng nhu cau ca
thé hoa; ddng thoi tich cuc tham gia, phan héi dé co quan nha nudc nang cao
chat luong cung cip DVCTT.

- Ra so4t, chuan héa théng tin TTHC du diéu kién cung cap DVCTT toan
trinh, DVCTT mot phan va TTHC cung céap thong tin truc tuyén, trinh UBND
huyén tong hop.
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- Thanh toén truc tuyén ddng bo, théng nhat tir tinh dén xa, déng thoi cong
khai, cap nhat day du trén Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh,
Cong Dich vu céng quoc gia.

- Bam sat cac van ban chi dao caa Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
UBND tinh, quan triét dén doi ngii can bd, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong 1am viéc tai Bo phan mot cira cac cap thuc hién nghiém quy dinh vé sé hoa
hé so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh. Ddng thai, tiép tuc ting cudng
cong tac phdi hop, hd tro giita cac co quan, don vi trong qua trinh thuc hién sé
hoéa, luu trit, tai st dung két qua giai quyét TTHC; dinh huéng tuyén truyén, hd
tro va van dong nguoi dan, doanh nghiép, to chic tham gia tao 1ap tai khoan
dinh danh dién tir, st dung két qua giai quyét TTHC trén moi trudong dién ti,
bao dam hoan thanh muc tiéu s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va viéc luu
trix, tai s dung két qua giai quyét TTHC.

I1l. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén méi truong dién tr nam 2025 do ngan sach nha nude dam bao va cac ngudn
kinh phi hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HPND&UBND: Chu tri, ph6i hop voi Phong Noi vu,
Phong Vin hoéa, Khoa hoc va Thong tin hudng din cac co quan, don vi tién
hanh ra soat cac TTHC c6 phat sinh hd so da diéu kién dé cung cap DVCTT
toan trinh; téng hop, trinh Cha tich UBND tinh phé duyét dé trién khai thuc
hién, dam bao dén hét nam 2025 dat dugc cac muc tiéu vé DVCTT da dé ra.

2. UBND cic x4, thi tran

- Chu dong thuc hién cac nhiém vu trong tdm va hoan thanh céc chi tiéu
duogc giao tai Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay. Chiju trach nhiém vé ra
soat, theo doi va trién khai, st dung cac ndi dung lién quan dén cung cép
DVCTT d6i voi linh vuc thudc pham vi quan 1y va thim quyén giai quyét dé
dam bao théng nhat trong toan tinh; kip thoi bdo cao UBND huyén, Chu tich
UBND huyén cac kho khan, vudng mic trong qua trinh t6 chtc thuc hién (néu
c6) dé dugc chi dao giai quyét theo quy dinh.

- Tang cu’ong giai phap ho tro, hu’O’ng dan, truyén thong dé nguoi dan,
doanh nghiép tlep can, st dung DVCTT; day manh viéc thanh toan truc tuyén
trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap.

- Chi dao nang cao ty 1¢ hd so TTHC duoc tiép nhan, xir 1y, giai quyét
truc tuyén; dam bao 100% TTHC dugc ti€p nhan va thuc hién trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC tinh, khong dé ho so giai quyét cham, muodn so véi
quy dinh.
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- Pang ky chi tiéu hd so truc tuyén toan trinh ndm 2025 theo thang theo
mau tai Phu luc 2 kém theo Ké& hoach, giri vé UBND huyén (qua Vin phong
HDPND&UBND huyén) tong hop trwée ngay 15/5/2025; dinh ky hang thang
hodc dot xuét (theo yéu cau) bao céo két qua thuc hién, giri UBND huyén tong
hop, theo doi.

Can ctr nhiém vu giao, cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién. Trong
qua trinh trién khai, néu phat sinh kho khan, vuéng mic vuot thim quyén, cac
co quan bao cao vé UBND huyén (qua Vian phong HPND&UBND huyén) dé
duoc hudng dan thuc hién./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- UBND tinh (BIc); A
- TT: Huyén uy, HDND huyén (B/c); PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND huyén;

- Céc co quan, don vi huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trang TTPT huyén;

- Luu : VT (Hing).



		2025-05-09T14:20:51+0700


		2025-05-09T15:50:43+0700


		2025-05-09T15:50:43+0700


		2025-05-09T15:50:43+0700




